
承諾書（ご利用規約） 

 

この度は PET HOTEL LifeWanをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

お客様の大切なワンちゃんのサービスご利用につきまして注意点をご理解いただきたく、 

そのためのご利用規約を用意いたしました。お手数ですが必ずお読みいただき、ご理解のほど 

よろしくお願いいたします。スタッフ一同心からの愛情と責任を持って対応させていただきます。 

 

1. 1年以内に狂犬病予防注射、2年以内に 5種（以上）混合ワクチンを接種している場合に限り 

お預かりします。事前に狂犬病予防およびワクチンの証明書をご提示ください。 

初めてご利用のお客様は、お預かり時にご住所の確認できる身分証明書をご提示いただきます。 

 

2.  室内でご家族と一緒に過ごしている犬に限りお預かりします。 

 

3.  健康状態（病気、伝染病など）、過度な吠え、性質によってはお預かりできない場合がございます。 

 

4.  妊娠中の場合はお預かりできません。避妊をしていない犬や妊娠の可能性のある犬、 

ヒート中は必ずご予約時にご相談ください。 

 

5.  滞在中は万全を期してお預かりいたしますが、万一ケガ、病気等健康を害した場合には当店の判断で 

動物病院にて診療を行い、明らかに当店の責任と思われる場合を除き、治療・入院等にかかる費用は 

お客さまのご負担とさせていただきます。 

 

6.  お預かり時の不慮の事故、天災、持病・特異体質、当店の不可抗力により起こる 

怪我・病気・死亡については一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

 

7.  送迎料金は、LifeWan から 3Km圏内（新宿区・文京区・千代田区・港区・渋谷区・豊島区）無料。 

 

8.  送迎のお時間は道路状況により多少前後する場合がございますので、ご理解とご協力をお願い致します。 

 

9.  お預かり期間が過ぎご連絡または料金のお支払いがない場合、当店の判断で対処させていただき 

一切の責任はないものとします。 

 

10.  当店で撮影した画像は HP や雑誌などの掲載用データとして利用することがございます。 

掲載を控えたいお客様は事前にご連絡くださいませ。 

 

                   上記の事項を承諾いたしました。 
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ご署名                 

 

PET HOTEL LifeWan 

112-0013 

東京都文京区音羽１-１-７ 

正進社ホールディングスビル 

03-6912-0076 

 


